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L’indagine



Un po’ di metodologia 

# 30 sedi Acli Colf e Patronato Acli

# 4 incontri CS

# 1 questionario (F2F/Auto-compilato)
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# 1 questionario (F2F/Auto-compilato)

# 837 lavoratrici intervistate (+30 – Verona)

# 35 nazionalità 



Un viaggio lungo la penisola

# 30 provincie

# 177comuni

# Solo BADANTI
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# Solo BADANTI

# 51,8% iscritte

ACLI/Acli Colf
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Le lavoratrici



Chi è stato intervistato

94% donna

58% 45-64 anni

64,8
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di provenienza (%)

Demografia
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58% 45-64 anni

65,2%

no legami di coppia

6,6 9,2
14,1

5,2

0,0

10,0

20,0
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Est Europa Asia Africa America 
Latina

Italia

ROMANIA 24,5%

UCRAINA 24%



Le credenziali formative

# 34% ha frequentato 

l’università (21,2% laurea)

# 22,4% ha una formazione 44,9% almeno 
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# 22,4% ha una formazione 

medico-infermieristica

#33,6% ha fatto un corso di 

formazione per badanti 

44,9% almeno 

un’esperienza 

formativa in campo 

assistenziale  
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Le condizioni di lavoro



Orari di lavoro

Ore di lavoro al giorno (mediana): 9

Giorni di lavoro a settimana (mediana): 6

CALENDARIO MEDIO DI LAVORO
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Giorni di lavoro a settimana : 6

7 giorni a settimana: 11,8%

+ di 60 ore a settimana: 34,4%

+ di 54 ore a settimana (max CCNL): 64,6% 

INDICATORI DI SOVRAOCCUPAZIONE



Contratti e retribuzioni

# Contratto di lavoro scritto: 76,5%

# Irregolarità contributiva: 51,1%

# Nessun versamento contributivo: 15%

Stima del salario reale
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[Calendario lavorativo + Autodichiarazione della retribuzione]

800 euro [mese]
(mediana)

4 euro [h.] 
(mediana)

Stima del salario reale



Gap salariali

CORESIDENZA

Salario orario

SI: 3,75 euro
Salario mensile

SI: 700 euro 
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SI: 3,75 euro

NO: 4,32 euro

SI: 700 euro 

NO: 850 euro

Le badanti coresidenti guadagnano un poco

di più, lavorando molto di più



Divari territoriali

907,2

700

800

900

1000

3,5

4

4,5

Stima salario orario (euro) Stima salario full time (54 h. - euro)
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Impatti salariali

Coresidenza + Dimensione comune

# Coresidente in un comune non capoluogo di provincia: 
3,86 euro h.

# Non coresidente città metropolitana: 5 euro h.
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Dimensione comune + Ripartizione geografica

# Comune meridionale non capoluogo di provincia: 
2,69 euro h.

# Città metropolitana del centro-nord: 4,50 euro 
h.



Fare la badante nel 2014

# Retribuzioni schiacciate sul minimo
salariale (CCNL – Livello A = 4,47 
euro h.)

# Orari di lavoro lunghi

#
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# Orari di lavoro lunghi

# La coresidenza offre migliore tenuta
retributiva, ma costa molto in 
termini di orario

# Forti divari territoriali: Centro-Nord 
Vs. Meridione; Città Vs. Paese
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Il lavoro



Le persone assistite

32,5

42,4

25,0

30,0

35,0
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Condizioni psico-fisiche 
della persona assistita (%)
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fisica e autosufficenza 

mentale

Non autosufficenza 
fisica e mentale

Tipologia di non autosufficenza



Supporto esterno

Oltre che da te e dalla sua famiglia, la persona 

che assisti è aiutata da altre persone...

% sui casi 

(risposte multiple)

Assistenti domiciliari del comune 17,6

Assistenti sociali del comune 16,1

Infermieri della ASL 32,5
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Infermieri della ASL 32,5

Infermieri a pagamento 27,8

Altre badanti 39,4

Totale 133,4

Il 60% delle badanti 

non ha supporto esterno



Le mansioni 

(1)di base: lavare, aiutare ad andare in bagno la 

persona assistita, tenere in ordine la casa, stirare e 

cucinare; 

3 tipi di mansioni assistenziali
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cucinare; 
(2)Accessorie: pagare le bollette, andare dal medico, 

controllare la scadenza di alimenti e farmaci, 
(3)para-infermieristiche: somministrare 

medicinali, misurare febbre, pressione, glicemia, fare 

iniezioni e medicazioni varie. 



Mansioni assistenziali

Quasi tutte le …
Tutte le mansioni

Svolgimento delle mansioni 

assistenziali di base per condizione 

abitativa della lavoratrice (%)
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38,7

66,3

61,3

33,7

Coresidenza

Non 
coresidenza



Mansioni accessorie
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0

5

Nessuna Una Due Tre Quattro Cinque 

Numero di mansioni accessorie svolto dalla lavoratrice

Lavoro aggiuntivo per la famiglia di appartenenza 

della persona assistita: 43,2%

1 su 4 senza integrazione economica



Mansioni infermieristiche
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svolgono tutte le 
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assistenza medica, il 

33,9%
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Disturbi collegati al lavoro

Da quando lavori come 

badante soffri di...
% sui casi

(risposte multiple)

Mal di schiena 68,6

Altri dolori fisici 40,6

Lavoratrici che 

nell’ultimo anno non 
sono mai andate 

dal medico a 
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Altri dolori fisici 40,6

Insonnia 39,4

Ansia e/o depressione 33,9

Altro 28,6

Totale 211,1

dal medico a 

controllare il proprio 

stato di salute: 
32,7% [44,2% tra 

le under35]
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Le opinioni



I cambiamenti del lavoro

50,0

Negli ultimi anni, avere un 
contratto di lavoro scritto è 
sempre più difficile

Negli ultimi anni le famiglie 
chiedono alle badanti di 
lavorare di più senza 

Grado di accordo rispetto al modo nel 

quale è cambiato il mercato del lavoro 

domestico negli ultimi anni
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lavorare di più senza 
aumentare lo stipendio



Autopercezione

professionale

26,7

59,5

30,0

40,0

50,0

60,0

70,0
81,6% non ha problemi nel dire 

a chiunque di fare la badante
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13,9
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una parola offensiva una parola qualsiasi la parola giusta per 
descrivere il lavoro che 

faccio

Secondo te "badante" è…
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